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NORMATIVA AGID

In accordo con la normativa AGID (Agenzia per l'ltalia Digitale)
per garantire la fruibilita delle informazioni e migliorare
l'esperienza di navigazione su siti, app e portali web

le Pubbliche Amministrazioni sono tenute a rispettare:

TUTELA DELLA SALUTE
Il portale deve avere caratteristiche tecniche idonee a salvaguardare il
benessere psicofisico dell'utente

SICUREZZA
Il portale deve garantire lidoneita a fornire transazioni e dati affidabili,
in quanto gestiti con gli adeguati livelli di sicurezza

TRASPARENZA

Il portale deve comunicare all'utente il suo stato attuale,

gli effetti delle azioni compiute e le informazioni necessarie per

la corretta valutazione delle modifiche effettuate sul portale stesso

FACILITA DI APPRENDIMENTO
L'utilizzo del portale dev'essere ragionevolmente semplice e
di rapido apprendimento

AIUTO E DOCUMENTAZIONE

La funzionalita “help” e ‘“ricerca” o la documentazione sul
funzionamento del portale dev'essere di facile reperimento e

sempre collegata alle azioni svolte dall'utente
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NORMATIVA AGID

L'UE per l'e-government ha aggiornato e varato
il piano di azione 2021-2023 riguardo
i sequenti principi generali:

APERTURA E TRASPARENZA

Le Pubbliche Amministrazioni devono potersi scambiare

le informazioni e i dati per permettere a cittadini e imprese di
accedere ai propri dati, controllarli ed eventualmente correggerli;
coinvolgendo le parti interessate nella progettazione e
prestazione dei servizi

INCLUSIVITA E ACCESSIBILITA
Le PA devono progettare ed erogare servizi pubblici digitali che siano
inclusivi e che vadano incontro alle differenti esigenze delle persone

FIDUCIA E SICUREZZA

Ogni iniziativa deve garantire la protezione dei dati personali,
tutela della vita privata e sicurezza informatica

sin dalla fase di progettazione
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IL PORTALE COME STRUMENTO DI COMUNICAZIONE

Il portale di un ente pubblico & un potente ed utile

strumento di comunicazione e di informazione verso i cittadini.
Dev'essere dunque ben comprensibile, intuitivo e soprattutto interattivo;
in questo modo il cittadino-utente sara in grado di gestire

le proprie esigenze al meglio al fine di renderlo

soddisfatto dei servizi offerti.

| principali referenti della soluzione sono
il sindaco e il segretario generale.

Le funzionalita che un portale a norma deve avere sono:

COMPRENSIBILITA E INTUITIVITA
L'utente deve poter comprendere rapidamente e al meglio cio che il portale offre

LEGGIBILITA
Bisogna far si che l'utente sia attratto e interessato ai servizi offerti

INTERATTIVITA
L'utente deve potersi relazionare con l'ente in modo diretto affinché possa
risolvere le sue richieste e rendere il procedimento pit snello

COINVOLGIMENTO
Il portale deve aggiornare l'utente e suscitare la sua attenzione con regolarita
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IL PORTALE COME STRUMENTO DI COMUNICAZIONE

E possibile evincere che al centro dello sviluppo di un portale web
c'e l'utente; linteresse verso i suoi bisogni e al contempo
renderlo maggiormente partecipe e pit autonomo.

Inoltre, tramite questa nuova modalita l'ente commitente
potra semplificare e snellire i processi burocratici e
amministrativi dell'intero sistema traendo un guadagno
in termini economici e di ore lavoro.

teroperabilith  Piano triennale per
talelinee  Finformatica nella PA: pronto
Faggiomamento 2021-2023

Ogni portale & ottimizzato per essere confortevolmente fruito
da dispositivi mobile come smartphone e tablet.

Bisogna infine considerare che sul web

non si hanno seconde occasioni

di fare una buona prima impressione,

cio significa che un utente in cerca di informazioni o supporto
se soddisfatto tornera ogni volta che lo trovera necessario,
avendo dimostrato a sé stesso la sua autonomia e

l'efficienza della versione digitale dell’'ente.




VANTAGGI EXTRA

Da anni & possibile evidenziare che

pil un portale web & attraente

- ma soprattutto efficiente -

maggiori sono le probabilita di sponsorizzazioni
da parte sia di privati che iniziative pubbliche;
generando di conseguenza un ricavo economico
a vantaggio dell'ente committente.

Inoltre, la soddisfacente esperienza

di navigazione mobile rende gli utenti,
cittadini residenti e turisti,

pit autonomi e meglio informati
potendo gestire cosi le loro esigenze
attraverso informazioni reali e verificate.

Vivere bene la citta
& una mossa che inizia online.
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LE NOSTRE COMPETENZE

Tra le nostre competenze nello sviluppo portali ci siamo specializzati in:

. Realizzazione Portali CMS Drupal
. Realizzazione Portali CMS Wordpress
. Realizzazione Moduli ad-hoc Amministrazione Trasparente

. Realizzazione componenti custom Angular-React

Interfacciamento Servizi Pagamenti
Interfacciamento Servizi Visure
Integrazione SPID

Integrazione PagoPA




I NOSTRI PROGETTI

Alcuni dei nostri progetti gia realizzati:

Portale Istituzionale Regione Sicilia
Portale Istituzionale Comune di Messina
Portale Istituzionale ASP Enna

Portale Istituzionale Commissario di Governo
per il contrasto del dissesto idrogeologico

%’VBB@/CA T

Regione Siciliana Commissario di Governo ASP Enna
per il contrasto del dissesto idrogeologico
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https://www.regione.sicilia.it/
https://www.ucomidrogeosicilia.it/
https://comune.messina.it/
https://www.regione.sicilia.it/
https://www.ucomidrogeosicilia.it/
https://www.aspenna.it/
https://comune.messina.it/

Mha alla base.
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